
1 

 

dell9Università per Stranieri di Siena

Approvazione SA del  5 giugno 2024
CdA del 5 giugno 2024

Revisione 1

Revisione 2



2 

 

8Missione speciale9 e particolarità della struttura dell9

 9assicurazione della qualità come processo di miglioramento continuo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 tutela dell9ambiente e risparmio energetico 
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L9Università per Stranieri di Siena non è una università come le altre: ha una 8missione 
speciale9, iscritta nel nome

8per stranieri9 
anche un9altra cosa, più profonda e ancora più impegnativa: che 

ù è
ù è

9 ù

8 peciale9 come la Stranieri di Siena. A destrutturare, 

8identità9 italiana in tutti i suoi aspetti (storici, culturali, linguistici, artistici, normativi…): la 

nell9offerta didattica, che deve essere più ampia, più leggibile, più aderente al doppio 

, l9ambiente, la qualità della vita delle 
se e degli studenti. L9unico obiettivo strategico finale, non dimentichiamolo, è il 

pieno sviluppo della persona umana fissato dall9articolo 3 della 

velocemente all9obiettivo finale, dobbiamo però assicurare un miglioramento continuo del 

aggiornamento: l9unico capace di garantire quel miglioramento continuo che è il fine stesso 

dell9autovalutazione, siamo anche

In questo senso, la misurazione dell9attendibilità, della serietà e dei risultati della nostra 

dell9Agenzia Nazionale per la Valutazione 
dell9Università e della Ricerca. 
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dell9Università per Stranieri d
Siena si riflette nella peculiarità del modello organizzativo dell9Ateneo, che non trova 

documento, l9organizzazione dell9Università 

dell9Ateneo 9insegnamento (Cluss) e 
italiana, cardine dell9ordinamento 

speciale dell9università. 

dimensioni dell9Ateneo. nell9ambito di 

. Tale circostanza non consente all9Ateneo di poter dar conto dell9impegno 

l9

la nostra peculiare missione che deriva del fatto che l9Università per Stranieri di Siena è, per 
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propri obiettivi, l9Ateneo riconosce centralità ai 

Riconosce inoltre il valore dell9ascol
dell9interazione continua con le parti interessate come valore fondativo dell9istituzione, e ne 

nell9interesse di tutti i soggetti in 

Il presente documento descrive le Politiche di Ateneo per l9Assicurazione interna della 

frutto dell9adattamento di tale modello dell9Ateneo

processi messi in atto per l9attuazione degli obiettivi indica

L9applicazione dei principi di assicurazione della qualità, monitorata e promossa dal Presidio della 

                                                 
1 https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-area/ 

 
2 https://www.anvur.it/news/modello-ava-3/ 

le certificazioni linguistiche e alcune attività didattiche dei Centri, l9Ateneo provvede 
certificati, atti a garantire all9utenza alti standard di qualità.

https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-area/
https://www.anvur.it/news/modello-ava-3/
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8Missione speciale9 e particolarità della struttura dell9Ateneo

L9Università per Stranieri di Siena è uno dei nove atenei a ordinamento speciale del sistema 
universitario italiano, con le sette Scuole superiori e l9Università per Stranieri di Perugia. 

sviluppo dell9offerta didattica in direzione del plurilinguismo e del multiculturalismo, sostenuta 

all9estero, e di formazione avanzata per docenti e personale legato a

comma 96, lettera d, modificò la funzione dell9Ateneo, stabilendo che istituisse anche corsi 

e l9insegnamento delle lingue 
arrivate a 14 nell9a.a. 2023

L9Ateneo si adopera, infine, per la tutela dei diritti 

L9Università per Stranieri di Siena considera 
tra i suoi obiettivi strategici una crescita virtuosa, che guardi all9esterno e sappia mant
tradizionale fisionomia eterogenea dell9

dovrà essere supportata da un9adeguata acquisizione di nuove risorse, considerando in particolare 

la sua funzione. L9impegno dell9attuale Governance va nel senso di una richiesta di adeguamento 
del FFO, fermo da oltre 12 anni, alle reali attuali dimensioni dell9

L9U

 

Didattica dell9Italiano a Stranieri
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Italia e nel Mondo=, CESIM; 

 

Tali centri svolgono un ruolo importante nell9architettura complessiva dell9

 

 

 , costituendo un9importante voce di entrata nel bilancio a 

dell9

Coerentemente con la particolare architettura dell9istituzione, le attività di AQ di Unistrasi sono 

 

 

 

mantenere gli impegni che l9Università ha assunto nei confronti delle parti interessate. Il 
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Il SISTEMA UNISTRASI

Qualità con AVA3
                                              

Centri di Ateneo
Ateneo Dipartimento

e Centri di Dipartimento
Gestione risorse Ateneo Gestione risorse DiSU

Certificazioni
Dottorato di ricerca (PhD)

Servizi di supporto alla didattica / servizi 
agli studenti/alle studentesse

Accoglienza degli studenti/delle 
studentesse, organizzazione della didattica 
e certificazione linguistica
Orientamento e tirocinio
Internazionalizzazione
Disabilità e bisogni specifici
Servizi bibliotecari
Supporto linguistico (lingue straniere e 
italiano L2)

CdS L10
CdS L10 Online

CdS L12
(CdS L06)

CdS LM 14
CdS LM 39 

Scuola di Specializzazione

Ricerca di Ateneo

Ricerca dottorandi/dottorande

Ricerca dipartimentale Ricerca CILS
Ricerca CLUSS
Ricerca DITALS
Ricerca CEST
Ricerca CADMO
Ricerca CESIM
Ricerca CAT
Ricerca CeSK
Ricerca CLASS

Terza missione /
Public engagement di Ateneo

TM dottorandi/dottorande

Terza missione /
Public engagement dipartimentale

TM Centro CILS
TM Centro CLUSS
TM Centro DITALS
TM Centro CEST
TM Centro CADMO
TM Centro CESIM
TM Centro studi 
catalani CAT
TM Centro studi 
coreani CeSK
TM Centro STRAS
TM CLASS
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9

intende l9Assicurazione della Qualità come un importante strumento per fornire 
all9istituzione i mezzi e le procedure atte a individuare i punti di forza e di debolezza 
dell9organizzazione, garantendo così all9intera comunità una visione condivisa e parte

 
attività di formazione e <linee guida=, e 

 dell9 elabora dati statistici di interesse per l9AQ e 

Il presente documento rappresenta l9impegno che l9Ateneo si assume nei confronti
 
 
 
 
 
 
 
 
 

coinvolti nella ricerca e nell9alta formazione.

Al fine di mantenere costante il ciclo di miglioramento continuo, l9Ateneo si impegna a: 
 

 dell9Università per Stranieri di Siena nel rispondere a tali 

 

 monitorare e misurare l9efficacia e l9efficienza delle iniziative int

 
Sistema per l’Assicurazione della Qualità

 
condiviso di analisi, programmazione e monitoraggio dell9efficienza e dell9efficacia delle attività 
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L9 ualità costituisce parte integrante della strategia generale dell9Ateneo. Essa 

 

 

 

 

 sostenibilità, tutela dell9ambiente e risparmio energetico;
 promozione della trasparenza, della legalità e dell9integrità
 

 adeguatezza dell9organico docente e amministrativo alle esigenze dell9Ateneo.

 far sentire studenti e studentesse parte attiva della vita dell9Ateneo anche attraverso 
l9organizzazione di attività integrative (formative, culturali, sportive, ricreative ecc.) e form

 educare alla dialettica democratica, praticando l9ascolto dell9altro, la condivisione delle scelte e il 

 

 garantire un9offerta formativa qualificata, in termini di qualificazione e aggior

 di interesse, interni ed esterni, nell9individuazione delle 

 
 

 

 
produttività e l9impatto sociale;

 
delle inefficienze nella gestione organizzativa dell9Ateneo; 

 
aggiornati con l9evoluzione tecnologica in atto; 
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al rispetto per l9ambiente.

Tali principi e obiettivi orientano l9Ateneo verso un miglioramento continuo e rappresentano una 

 
 
 l9impegno a perseguire gli obiettivi dell9Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. 

 

dell9Università per Stranieri di Siena

9a.a. 2023

garantire, da parte dell9Ateneo
 l9esercizio di una nell9uso delle risorse pubbliche e 

nell9attuazione delle proprie funzioni istituzionali, assicurando che esse si ispirino al 

della Costituzione italiana) l9Univers
 

qualità dei servizi e delle attività dell9Ateneo

 supportati dall9Area Assicurazione  
 
 
 

documento <Architettura del Sistema di AQ di Ateneo=
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Governance e PQA promuovono, anche attraverso l9emanazione di 
l9applicazione di tali principi le aree in cui si articola l9istituzione, 

risorse intese come capitale umano, risorse finanziarie e strutturali, l9Università 

 
 adeguatezza dell9organico docente e amministrativo alle esigenze dell9Ateneo;
 
 
 
 
 sostenibilità, tutela dell9ambiente e risparmio energetico;
 promozione della trasparenza, della legalità e dell9integrità

Ateneo e ne diventano parte integrante. L9Ateneo consapevole della centralità di tali processi

 

 

 definire con chiarezza, per competenze e responsabilità, i ruoli all9interno delle strutture;
 

L9attività programmatoria finanziaria (tramite il 

di sviluppo dell9Ateneo contenute nel Piano Strategico

L9Ateneo 
 

 
 <Bilancio di esercizio=
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L9Università per Stranieri di Siena reputa che il capitale umano rappresenti la più grande risorsa 
dell9Ateneo. In linea con le e internazionali l9Ateneo promuove una 

dell9Ateneo.

L9Università per Stranieri di Siena si pone inoltre come scelta strategica quella di costruire nei 

Per quanto riguarda le strutture e le infrastrutture, l9Università per Stranieri di Siena, si impegna a 

 l9adeguatezza delle strutture e infrastrutture allo svolgimento delle attività didattiche e/o 

 l9adeguamento ai nuovi standard tecnologici digitali;
 

coerentemente con i criteri di sostenibilità e tenendo conto delle specificità dell9Ateneo e del contesto 

apporto dinamico fra l9ambito 

La vocazione internazionale che caratterizza l9Ateneo non si limita alla presenza di studenti e 

L9Ateneo sostiene l9opportunit

l9erogazione di specifici corsi di formazione in modalità asincrona

L9Ateneo si impegna inoltre a garantire contesti di insegnamento e
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 per l9orientamento in ingresso e 

 

 
l9adozione di metodi e strumenti didattici flessibili;

 

 
 

 l9accompagnamento di studenti e studentesse ai livelli successivi della formazione o al 

 9ascolto della 

 

9Università

 

 dell9Area

 dell9Ateneo

 

                                                 
4 Per una descrizione del sistema di AQ si rinvia al documento <Architettura del sistema di AQ=. 
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 dell9Ateneo

dall9estero,

l9accessibilità dell9Ateneo
 

L9Ateneo
 

 

nell9ambito

l9applicazione

 

Statuto, il Piano Strategico dell9Ateneo (2022 –
, in particolare capitolo II, art. 16), l9Ateneo promuove attività di terza 

A norma del proprio Statuto (art. 3), in particolare, l9Unive
di terza missione e promuove l9applicazione della ricerca, la valorizzazione del patrimonio culturale 
nazionale, l9alta divulgazione scientifica, il trasferimento della conoscenza,

la formazione continua e l9orientamento. 
tico, l9Ateneo

 
dell9Ateneo
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 l9Ate

l9Università

 

 

l9Ateneo

l9applicazione

L9 Università per Stranieri di Siena offre

 

 

ssione statutaria dell9Ateneo e i piani 

Essi perseguono inoltre l9obiettivo di aumentare le connessioni con il tessuto produttivo del 

 la massima qualificazione e specializzazione dell9offerta formativa;
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competitivo, alla vita della comunità accademica, anche incoraggiando l9adesione dei/delle 

iniziative convegnistiche e di terza missione, l9eventuale affidamento di segmenti di didattica 

 

9Ateneo
dell9ANVUR

l9applicazione

–

- 
- 
- 

L9Università per Stranieri di Siena sostiene il valore dell9esperienza universitaria come 

L9Ateneo di impegna pertanto a favorire l
dell9istituzione

 
nella gestione delle attività dell9istituzione;

 l9erogazione della didattica in presenza, pur utilizzando tutte le risorse disponibili (anche a 

frequentare l9Ateneo;
 ogni mezzo per contrastare l9abbandono degli studi;
 il benessere di studentesse e studenti che frequentano l9Ateneo;
 

 

 l9accessibilità da parte di
 un9etica delle relazioni che rifiuti ogni forma di dominio o colonialismo, e valorizzi le 
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tutela dell9ambiente e risparmio energetico 

praticare la sostenibilità senza compromessi è l9unico modo per cambiare la mentalità 

L9Università per dall9Agenda 

Quale agente responsabile dell9educazione dei , l9Ateneo sente il dovere di 

obiettivi dell9Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile del pianeta.

L9Università per 
della trasparenza, della legalità e dell9integrità nella didattica, nella ricerca, nella 

tte le attività gestionali e amministrative, consapevole della loro centralità per l9assicurazione 

Tra i suoi obiettivi primari vi è l9accettazione proattiva delle indicazioni dell9Autorità Nazionale 

9Ateneo promuove attività divulgative e formative 

 

 

                                                 
6 https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/ 

 

https://www.agenziacoesione.gov.it/comunicazione/agenda-2030-per-lo-sviluppo-sostenibile/
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L9Ateneo promuove
all9interno della comunità, sia verso il mondo esterno, per favorire da un lato la partecipazione 
democratica e la coesione, dall9altro l9attrattività e l9interazione con i contesti di 

 

 


